Contrato de Concesién del Servicio Publico de Provisiéon y Distribucién
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ANECAU I.

Reglamento del Usuario del Servicio de Agua
Potable de la Ciudad de Almafuerte

Capitulo | -Generalidades

Seccion |- Objeto

Articulo 1: El presente REGLAMENTO DE USUARIOS tiene por objeto establecer las normas
que regiran los derechos y obligaciones de los usuarios y del Concesionario en el marco del
Servicio Publico de distribucién de Agua Potable, las relaciones entre ambas partes, como
asimismo con el Ente Regulador Municipal, como representante del Titular del Servicio con la
mision de controlar el desarrollo de la Concesién y el cumplimiento de sus metas y objetivos.
Este reglamento es dictado como consecuencia del Contrato de Concesion.

Articulo 2. El Servicio de provisién de agua debe ser prestado en forma continua y sin
interrupciones regulares debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada,
garantizando la disponibilidad de agua durante las veinticuatro (24) horas del dia.

La provision de agua potable debe ser prestada de manera tal que se asegure la eficiente
prestacion a los usuarios, el empleo racional de los recursos hidricos, la proteccion de la salud
publica y del medio ambiente.

Articulo 3: La prestacion del servicio de provision y distribucién de Agua Potable en el ambito
territorial de la Concesioncomprende: 1) las actividades de captacion, impulsién, potabilizacion,
almacenamiento, transporte, conduccion, distribucién y comercializacién del agua para consumo
doméstico, comercial e industrial, éste Gltimo con las limitaciones que establece el Marco
Regulatorio para la Prestacién de Servicios Publicos de Agua Potable y Desagties Cloacales en
la Provincia de Cordoba (Decreto Provincial N® 529/94). Incluyen también la construccion,
mantenimiento, renovacién y ampliacion de las instalaciones necesarias, la conexiéon y suministro
del servicio a todo Usuario que esté en condiciones de recibirlo 2) Actividades complementarias
de facturacion y cobro delas tarifas correspondientes.

Seccion lI-Normativa aplicable

Articulo 4: La prestacion del servicio de agua potable se rige por las disposiciones del Decreto
Provincial N° 529/94 (Marco Regulador para la Prestacidon de Servicios de Agua Potable y
Desagiies Cloacales de la Provincia de Cérdoba); Las normas de calidad de agua establecidas
en la Resolucion DIPASNro 608/93, las reglamentaciones dictadas en consecuencia del
Contrato de Concesion, por la autoridad municipal competente; los documentos que
instrumenten la Concesidn; el presente Reglamento de Usuarios; la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor N° 24.240, y modificatoria Ley Nro 26.361. '

Seccion lll-Definiciones y sujetos

Articulo 5: A los efectos de este Reglamento se entiende por:

AREA SERVIDA. Es el dreadotada de infraestructura o red apta para tal fin dentro del{ambito
territorial de la concesion en la cual se presta efectivamente el servicio de provision y distr|bucion
de agua potable, en los términos del /R!resente Contrato de Concesion.
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CONCEDENTE/TITULAR DEL SERVICIO: La Municipalidad de Almafuerte

CONCESIONARIO: La cooperativa de Servicios Plblicos Almafuerte Ltda.
CONEXION EXTERNA: Cafierias de derivacién comprendida entre la Red Externa (distribuidora)
y el respectivo punto de enlace domiciliario. Segun anexo grafico conexion.

CONEXION INTERNA: Cafieria de derivacion comprendida entre el punto de enlace domiciliario
y la linea municipal. Segun anexo grafico conexién.

PUNTO DE EMPALME: Punto de unién de la conexion Externa con la Red Externa
correspondiente. Segln anexo gréafico conexion.

PUNTO DE ENLACE DOMICILIARIO: Se fija como punto de enlace de las instalaciones
domiciliarias el extremo de la salida del medidor instalado, o la salida de la llave maestra, segun
sea el elemento mas alejado de la red externa de distribucion. En las proximidades de la linea
municipal (LM), la instalacién domiciliaria; hacia el interior de los inmuebles, tendra una llave de
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los usuarios por los servicios de provision de agua potable y por trabajos e insumos conexos o
necesarios para la prestacién de dichos servicios y que corresponde al Anexo Il del presente
Contrato.

RED DE DISTRIBUCION: Sistema de carierias, equipos y/o instrumentos, 6rganos de maniobra
y accesorios normalmente instalados en la via publica, cuyo funcionamiento es de interés general
para el servicio de distribucion de agua operado por el Concesionario y que termina donde se
efectta el acople del respectivo punto de empalme de la conexion externa.-

USUARIO: Cualquier Persona fisica o juridica que en caracter de propietario, consorcio de
propietarios de acuerdo a la ley 13.512, poseedor, tenedor u ocupante por cualquier otro titulo
que, cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento del Usuario y que reciba o esté en
condiciones de recibir de la Prestadora el servicio publico de agua potable en inmuebles
edificados 0 no, con acceso a conexion disponible.

Anexo Grafico Conexion
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Seccion IV-Ambito de Aplicacion

Articulo 6: El ambito territorial de la concesion comprende todo el Ejido Municipal de la Ciudad
de Almafuerte, Cordoba.

LapIuIo £-UESCrPCION ae 1a Naturaieza ael Dervicio que presia ia tnuaad
Seccion I-Condiciones de la prestacion

Articulo 7: El concesionario tiene la obligacion de suministrar aguapotable para usos
domesticos, comerciales e industriales, en el ambito territorial de la concesion segun el contrato
de concesion y el presente Reglamento en condiciones que se garantice la eficiente prestacion
a los usuarios, el empleo racional de los recursos hidricos, la proteccion de la salud publica y del
medio ambiente.

Articulo 8: Los usuarios situados en las areas servidas por el Concesionario, estan obligados a
cumplir con los reglamentos en vigor, al pago de los servicios en las condiciones que se
establecen en el Régimen Tarifario, a instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de
agua potable que correspondan y a mantener en buen estado dichas instalaciones.

Articulo 9: La utilizacion por parte de los usuarios de fuentes alternativas de agua a este servicio
deberad ser previamente autorizada por el Concesionario, con la autorizacién del Ente
ReguladorMunicipal, siempre que no exista riesgo para la salud publica y se proteja la fuente de
que se trata.

Articulo 10: El concedente instrumenta a través de su Ente ReguladorMunicipalun régimen de
control permanente de las prestaciones a cargo del Concesionario y de las tarifas aplicables, de
modo de satisfacer los requerimientos de la poblacion y asegurar la debida tutela de los derechos
del Usuario del Servicio publico ante el Concesionario.

Seccion Il-Calidad del agua

Articulo 11: El agua potable que el Concesionario provea debera cumplir con los requerimientos
y caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas en relacion con las Normas Provinciales y
Nacionales de Calidad y Control de Aguas para Bebida. Al respecto debera establecer un
programa de muestreo y evaluacion para el agua suministrada a la red de distribucion. El
concesionario debera asegurar la potabilidad del agua en los puntos de abastecimiento a los
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1.- Proteger al Usuario mediante la ejecucion de una o mas acciones de las descriptas a
continuacion:

a) Cortar el suministro de agua y proveer suministros alternativos en condiciones aptas para
consumo a efectos de satisfacer las necesidades de higiene y bebida conforme las condiciones
establecidas en el presente reglamento y el plan de emergencia aprobado por el Concedente.
b) Desechar el agua contaminada, purgar el sistema de provision y desinfectarlo,

c) Eliminar o aislar la causa o fuente de contaminacion del agua.

d) Continuar el suministro de Agua, siempre que no se viera comprometida la salud de la
poblacion, advirtiendo a los Usuarios acerca de las precauciones que debieren tomarse respect
de su consumo.

e) Comunicar en forma inmediata, al Ente de Control Municipal, para que pueda intervenir gde
acuerdo al origen de la emergencia.
f) En todos los casos, informar adecuadamente a las autoridades del municipio |y a los Usuarips
sobre la situacion existente.
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2) Adoptar las medidas necesarias para normalizar la situacion a la brevedad posible.

3) Monitorear d_iariamente, conforme el esquema acordado con el Concedente, el abastecimiento
(fuente, tratamiento y distribucién) de agua, de modo de asegurar las condiciones de potabilidad.

Articulo 13: PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIAS. El operador del servicio de agua
potable debera disponer de un Plan de Prevencion y Emergencias, detallando las previsiones
existentes; los procedimientos y la metodologia a utilizar para prevenir y actuar ante situaciones
de emergencias en el Servicio, como son las descriptas a continuacién entre otras:

1) Situaciones prolongadas de insuficiencia de agua.
2) Casos de contaminacion en la fuente y /o sistema.
3) Fallas o accidentes graves en el sistema.

4) Catastrofes naturales.

5) Epidemias.

El Plan de Prevenciéon y Emergencias debera ser aprobado por el Ente de Control Municipal, y
deberd ser remitido ante el requerimiento del Municipio, con firma de profesional certificante.

Articulo 14: OBLIGACION DE AUTOCONTROL. El Concesionario deberé establecer, mantener,
operar y registrar un régimen de muestreo regular y para emergencias aprobado por el Ente de
Control Municipal, tanto del agua cruda, en tratamiento y agua tratada, a efectos de controlar la
calidad a todo lo largo del sistema de provision. La informacion que surja del autocontrol debera
estar a disposicion del Municipio, y debera ser remitida ante el requerimiento de éste con firma
del profesional certificante.

Articulo 15: Sin perjuicio de su derecho a formular la denuncia ante la autoridad competente, en
caso de que se detectare algun problema en cuanto a la calidad del agua, el usuario podra
denunciar el hecho al Concesionario, el que debera investigar sin mas tramite la denuncia y en
forma gratuita, toda situacion que pueda implicar verosimilmente la aparicién de riesgo sanitario.
Ello sin perjuicio de la obligacion genérica de realizar el muestreo regular conforme lo previsto y
exigido en los elementos que componen la Concesion.

Seccion lll-Continuidad del servicio

Articulo 16: LaConcesionaria debera minimizar los cortes en el servicio de abastecimiento de
agua potable a los Usuarios, restituyendo la prestacion ante interrupciones no planificadas en el
menor tiempo posible.

La Concesionaria debera informar con la suficiente antelacion a los Usuarios afectados por cortes
programados, cumpliendo con el servicio de abastecimiento de emergencia establecido, si la
interrupcion debiere ser prolongada.

Los cortes de servicio se clasificaran en cuanto a su previsibilidad en:

1.Cortes programados. Comprende todas las interrupciones previstas del servicio que el
prestador debiere realizar para efectuar tareas de mantenimiento, renovacion, rehabilitacion y/o
de otra indole, necesarias para la correcta prestacion del servicio.

Cualquiera sea la causa de interrupcion del servicio el prestador debera comunicar por medios
adecuados al Municipio y a los usuarios del radio afectado, la duracién estimada del corte, las
precauciones a adoptar y las razones por las cuales se lleva a cabo.

2.Cortesimprevistos. Comprende toda interrupcion del servicio sobre el cual el prestador no
hubiere informado con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacion al Municipjo y a
los usuarios del radio afectado. 4

En cuanto a su duracion.. |
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1.En caso que una interrupcién en el servicio de agua potable fuera mayor de veinticuatro (24)
horas, el prestador debera proveer a los usuarios que lo solicitaren, el Servicio de Abastecimiento
de Emergencia, establecido en el presente, que permita satisfacer las necesidades basicas de
higiene y bebida.

2. En el caso de hospitales, sanatorios, clinicas; el lapso indicado en el parrafo anterior sera de
ocho (8) horas.

3.Asimismo en estos casos como en el servicio de bomberos, carceles, o entidades analogas
desde el punto de vista funcional, el prestador debera proveer el servicio Abastecimiento de
emergencia sin que deba mediar requerimiento alguno.

Seccidn IV-Presiones

Articulo 17: El prestador debera mantener una presion disponible minima de 10 metros y
maxima de 50 metros, de columna de agua medida desde nivel de vereda en la conexion de los
inmuebles servidos, las 24 horas los 365 dias del afio.

El Municipio podraaprobar valores menores de presion a pedido de la Concesionaria, si por
razones técnicas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente con una presion de agua
inferior.

Articulo 18: La succion directa desequilibra el funcionamiento de Ia red y perjudica a los demas
usuarios, por lo que estd prohibida a éstos la instalacion de bombas succionadoras de agua
directamente sobre la red. En caso de necesidad de elevacion del agua debera siempre
intercalarse una cisterna de bombeo. El Concesionario notificara al usuario que cuenta con
presién suficiente, e intimara al Usuario a retirar la bomba succionadora. En caso de no
acatamiento de la intimacion o de reincidencia, el Concesionario tiene el derecho de anular la
conexién existente.

Seccion V- Dotaciones

Articulo 19:El Concesionario debera proveer al usuario la cantidad de agua necesaria conforme
al tipo de Usuario servido. Cuando el usuario necesite un volumen de agua mayor podra solicitar
conexiones suplementarias o de mayor didmetro. La concesionaria podra denegar tales
peticiones cuando existan razones técnicas.

Seccién VI- Medidores

Articulo 20: La vida atil de un medidor se establece en 7 (siete) afios a partir de su habilitacion
por el Concesionario y los costos estaran a cargo del Usuario. Las renovaciones del medidor que
sean necesarias durante la vida util del medidor seran a cargo del Concesionario, salvo que la
misma se debiera a manipulaciones ajenas a esta entidad, como en caso de dafio, robo o hurto,
en cuyo caso la renovacion o los gastos que demande su reparacién estaran a cargo del Usuario.

Articulo 21: El Concesionario podra colocar medidores sobre instalaciones internas comunes
que sirvan para abastecer a distintos inmuebles sujetos al pago del servicio, cuando asi se
posibilite la facturacién individual y exclusiva de los consumos de cada uno de ellos. A partir de
la instalacién del medidor, el Concesionario podra comenzar a facturar los servicios de acuerdo
a las previsiones para la categoria de Usuarios correspondiente.

Articulo 22: Los medidores en todos los casos, una vez colocados, son considerados bienes
afectados al servicio, pero su guarda es de responsabilidad compartida entre el Concesionario y
el Usuario con los alcances establecidos en este Reglamento. Asimismo el Usuario adoptara
todas las medidas necesarias a este efecto, en particular evitando su manipulacién y el depdsito
de todo tipo de materiales sobre los mismos.

Articulo 23: Se considerara que un medidor funciona correctamente cuando el consuro |
registrado no difiere en mas o menos el 6% del consumo real apreciado rﬂjr medidores
técnicamente idéneos. Si un usuario estima que un medidor funciona incorrecta
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el rgclamo apte el Concesionario, el cual debera proceder a la inspeccién y verificacién del
medidor, debiendo notificar al usuario el dia y hora del accionar en relacién al reclamo efectuado.

Articulo 24: Si se repitiese por parte de un usuario el mismo reclamo por mal funcionamiento del
medidor, en oposicion a la opinion de la Concesionaria, se informara al Ente de Control Municipal
para su intervencién y mediacion en el problema. En caso de que se verifiqgue el correcto
funcionamiento del medidor, el usuario debera abonar el cargo respectivo segun lo dispuesto en
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instalacion. En caso de verificarse el incumplimiento, por parte del usuario a las normas vigentes
referidas a la manipulacién del medidor y su instalacion, el Concesionario intimara al Usuario al
cumplimiento de las normas establecidas en este reglamento, y estara a cargo del Usuario el
costo de reparacion del dafio producido. En caso de no acatamiento de la intimacién o de
reincidencia, el Concesionario tiene el derecho de anular la conexién existente.

Capitulo 3-Procedimiento para la Conexion del Servicio al usuario y su precio
Seccidn I-Solicitud de conexion

Articulo 26: Los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores y tenedores de inmuebles
situados en la zona servida, para la conexién a la red de agua potable, tendran a su cargo el
costo de la conexidn y de las instalaciones internas. '

Articulo 27: El Concesionario debera proveer al Usuario la cantidad de agua necesaria para
usos domeésticos, naturales, bebida, cocina, limpieza, higiene y calefaccién, conforme a su
categoria como Usuario. Cuando un usuario necesitase un mayor volumen de agua podra
solicitar conexiones suplementarias o de mayor didmetro, siempre que exista la factibilidad
técnica para su realizacion con costo a su cargo.

Articulo 28: El Concesionario esta obligado a responder a las demandas de conexidn al servicio
de los usuarios que residen en la zona servida y con infraestructura disponible, dentro de los diez
(10) dias habilesde recibida la peticion, siempre y cuando las instalaciones internas se
encuentren en condiciones técnicas reglamentarias vigentes. En el supuesto de que el solicitante
debiera adecuar sus instalaciones, el plazo establecido para la aprobacion correra desde la
notificacién de conclusién de las tareas de adecuacién.

Articulo 29: El usuario se obliga a respetar los requisitos técnicos que le fueren indicados por el
Concesionario de acuerdo a la reglamentacién vigente y aprobada por el Municipio.

Articulo 30: El Concesionario esta obligado a conectar el servicio a los Usuarios que residen en
la zona servida y con infraestructura disponible dentro de los diez (10) dias habilesde aprobada
la solicitud de conexion y previo pago de los cargos de conexion seglin se establece en el cuadro
tarifario del contrato de concesién (Anexo ll).

Articulo 31: En el caso de ser autorizado a mantener una fuente alternativa de abastecimiento,
el Usuario esta obligado a disponer de redes e instalaciones interiores por donde circulen o se
almacenen independientemente las aguas provistas por el Concesionario y aguas de la fuente
alternativa, sin que exista posibilidad de que mezclen las de una y otra procedencia.

Articulo 32: Las instalaciones internas de un predio no podran servir al suministro de agua a
Usuarios que no estén ubicados dentro de los limites del predio, excepto si el suministro fuera
expresamente autorizado por el Concesionario, previa constitucion de servidumbre debidamente
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Seccidn ll- Responsabilidad sobre las cafierias

Articulo 34: El Concesionario es responsable del mantenimiento de todas las cafierias de Ia
redde distribucion de agua potable y de las conexiones, hasta el respectivo punto de
enlacedomiciliario. El usuario es responsable del mantenimiento de las instalaciones internas a
partir del punto de enlacedomiciliario. También es responsable de la correcta construccion y
mantenimiento de las instalaciones internas, asi como de su limpieza y distribucion en el
inmueble, debiendo garantizar que sus instalaciones no perturben el funcionamiento de la red
publica y que las conexiones no presenten riesgos de contaminacion para el agua de la red
publica. Si se detectasen fugas o pérdidas de agua potable en un tramo de carierias bajo su
responsabilidad de reparacion, y el usuario no hiciera las reparaciones debidas, o que estas
pérdidas perturben la normal prestacion de los servicios el concesionario podra, previa
intimacion, disponer del corte del servicio.

Seccion lll- Tramite

Articulo 35: Los pedidos de conexion se presentaran en la Administracién del Concesionario en
donde se les entregaran a los Usuarios, la normativa técnica de instalaciones.

Articulo 36: Posterior a la autorizacion de conexion, el Concesionario tiene derecho de
inspeccion a las instalaciones internas del inmueble. El usuario esta obligado a facilitar el ingreso
al predio o vivienda del personal que deba realizar la inspeccion. En caso de negativa infundada,
el Concesionario requerira la autorizacion al Municipio.

Seccion IV- Costo de la conexion

Articulo 37: El concesionario tiene derecho a cobrar el cargo por conexidon definido en el cuadro
Tarifario del Contrato de Concesion Anexo lIl.

Articulo 38: Al otorgarse la conexién, y previamente a la ejecucion de la misma, el Usuario
debera abonar el precio de la conexion, segln se establece en el cuadro Tarifario del Contrato
de Concesién (Anexo Ill) y en todos los casos se hara responsable de la instalacién de los
servicios domiciliarios internos de aguas.

Articulo 39: El concesionario definira las modalidades de pago contemplando el pago contado
ylo en cuotas.

Seccion V- Pedidos de Conexion fuera del area servida

Articulo 40: Los pedidos de conexiones fuera del area servida podran ser atendidos por el
Concesionario, si se dispone de suficientes volumenes de agua para que se preste el servicio al
total de usuarios interesados, en un todo de acuerdo con los objetivos de la concesién y las
normas y reglamentos que regulan la misma. En todos los casos los usuarios interesados se
haran cargo de los costos de construccion de toda la infraestructura necesaria, la nueva red de
distribucién y/o de la prolongacion de la red domiciliaria de la ciudad y conexiones
correspondientes. Para ello se presentaraun proyectoy se iniciara el tramite correspondiente.

Articulo 41: La interconexién de las obras por cuenta de Terceros serd realizada exclusivamente
por el Concesionario con cargo a éstos, quedando terminantemente prohibido al usuario de
realizar o hacer realizar los empalmes correspondientes.

Capitulo 4- PROCEDIMIENTO PARA DESCONEXION DEL SERVICIO AL USUARIO

Seccién I- Solicitud de desconexion en Area Servida

Articulo 42: En un inmueble ubicado en el area servida, el usuario podra solicitar
del servicio.




Seccion ll- Reconexidn

Articulo 43: El usuario deberé solicitar la reconexién, cuando hayan cesado las condiciones del
inmueble que habilitaron su desconexion, estando obligado al pago del cargo de 10 C.F.M de la
categoria correspondiente establecida en el Anexo Ill del Contrato de Concesién para reconexién
de los servicios de agua potable. Este monto se pagara antes de proceder a la reconexion.

Capitulo 5 - DESCRIPCION DE LAS TARIFAS VIGENTES
Seccion |- Conceptos y precios vigentes

Articulo 44: Los conceptos tarifarios de aplicacion, cuadros tarifarios y precios vigentes se rigen
por el régimen Tarifario (Anexo Ilf) del Contrato de Concesion del Servicio Publico de Agua
potable de la Ciudad de Almafuerte.

Seccion lI- Alcance y periodicidad del cobro de los servicios

Articulo 45: Las prestaciones a cargo del Concesionario, se cobraran de conformidad con las
prescripciones del régimen Tarifario, no pudiéndose cobrar otros derechos o conceptos a los que
alli se establecen. Los valores tarifarios y precios vigentes seran considerados como valores
maximos. El Concesionario podra establecer valores tarifarios y precios menores siempre y
cuando la rebaja o exencién que estableciere fuese de orden general para situaciones analogas.

Seccion lll - Categorias y clases de inmueble
Articulo 46: Categorizacion general de los usuarios

Para ser considerado Usuario de los Servicios de Agua Potable los mismos deberan ser
propietarios, consorcios de propietarios, poseedores o tenedores de inmuebles edificados o no,
que linden con calles o plazas de carécter plblico en donde existan conducciones de agua
potable.

a) Residencial (R): Comprende aquellos suministros en los que el agua se utiliza exclusivamente
para bebida e higiene humana. Consecuentemente se aplicara esta modalidad exclusivamente
a los edificios destinados principalmente a vivienda,

b) Comercial y de Servicios (C): Comprende aquellos casos en los que el agua constituye un
elemento indirecto y no basico para una actividad profesional, comercial o industrial. Comprende
también las aguas para riego, para carros regadores, etc.

c) Industrial (I): Se entenderan como consumos industriales aquéllos en los que el agua
constituya un elemento directo y basico, o imprescindible, en la actividad industrial o comercial.

d) Organismos Oficiales, de Culto y Entidades Sociales (O): Se refiere al consumo del agua
efectuado por centros y dependencias del Estado Municipal o por los organismos autarquicos y
auténomos que de éste dependan.

e) Terrenos no Edificados (T): Se refiere a los inmuebles no edificados ni con obras en
construccién, que aunque no efectlien consumo alguno de agua, se les aplicaran los cargos fijos
que corresponda.

f) Otros Usos (E): Se entenderan como tales aquellos usos no enumerados en los incisos
anteriores en este articulo, realizados por usuarios circunstanciales o esporadicos que
desarrollan actividades transitorias. El agua para construccién es un caso particular de estos
usos.

Articulo 47: Si el propietario o usufructuario de un inmueble, efectia una modificacién qu
implica un cambio en la categoria de Usuario, debera comunicarla por escrito al Concesionari
dentro de los (30) treinta dias de efectuada. Si tal circunstancia fuera constatada de oficio por
Concesionario, por el incumplimiento del propietario o usuario, procedera a la recategorjzacion
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facturacion de la deuda correspondiente a partir de la fecha presunta de producida la
modificacién.

Seccion IV-Servicio medido de agua potable

Articulo 48: Cobro medido del servicio de agua. Desde el momento en que el Concesionario
instale el medidor de agua en cualquier inmueble podra comenzar a cobrar los servicios medidos.
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Articulo 49: El concesionario podra aplicar a los Usuarios las multas y penalidades previstas en
la normativa de este Reglamento, en caso de constatarse la obtencion de beneficios por
sobreexplotacion del servicio a quienes hubieren facilitados la instalacion y servicios a través de
sus predios o desde las propias instalaciones internas, o que falsease la informacién respecto al
uso y destino del agua como Usuario.

Capitulo 6- MEDICION DE CONSUMOS
Seccion |- Periodicidad de las lecturas del medidor

Articulo 50: El Concesionario procedera a la lectura del medidor con una periodicidad tal que
los ciclos de lectura contengan, en lo posible, aproximadamente el mismo nimero de dias.

Articulo 51: El Concesionario realizara las lecturas de los medidores, en el caso excepcional de
que el medidor esté colocado dentro de la finca del Usuario, en horarios diurnos, no pudiendo
éste denegar la entrada del personal debidamente identificado encargado para efectuar la lectura
del mismo.

Seccion lI- Estimacion de consumo ante imposibilidad de lectura.
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doce consumos mensuales registrados, en caso de persistir esta circunstancia se debera
comunicar al Ente de Control Municipal. La facturacién sobre la base de consumo estimado se
limitara a un solo periodo, debiendo en el periodo siguiente tomarse |la correspondiente lectura y
de ser posible, ajustar el volumen estimado al registro real correspondiente.

Capitulo 7- FACTURACION DE LOS SERVICIOS
Seccion I- Descripcion de los cédigos e informacién contenida en la factura

Articulo 53: El concesionario elaborara su sistema de facturacién y cobro en un todo de acuerdo
al Contrato de Concesion:

La factura debera tener como minimo los siguientes datos:

» Fecha de emision;

» Fecha de vencimiento;

« Fecha del proximo vencimiento;

« Lugar y forma de pago;

+ Fecha y lectura de medicién actual y anterior;

* Intereses por mora;

« Monto de la deuda actual, o en su defecto la leyenda “No presenta deuda vencida a la

fecha de emisién”;

* Importe de otros descuentos realizados;

+ Las cargas tributarias conforme a normas de facturacion legales.
Asimismo debera consignar en la factura:

-Localizacion de sus oficinas comerciales;

-Horario de atencion;




-Lugargs habilitados para el cobro de las facturas y periodos correspondientes; Numeros
telefénicos para formular reclamos y/o consultas del servicio, con sus respectivos horarios.

Seccion ll- Periodos de facturacion y plazos

Articulo 54: Los servicios se facturaran por periodos de prestacion vencidos correspondientes
a un mes calendario. En casos especiales, el Concesionario podra otorgar facilidades de pago
de las cuentas de los usuarios en un todo de acuerdo a lo establecido en el Régimen Tarifario.

Seccion lll- Lugares habilitados para el pago de la factura

Articulo 55: Antes de los vencimientos detallados en las respectivas facturas, los pagos podran
realizarse en la sede administrativa del concesionario y en los bancos y lugares habilitados, o
por sistema de débitos automaticos o electrénicos.Los pagos fuera de término, se haran
exclusivamente en las oficinas comerciales del Concesionario o en aquellas Entidades que éste
habilite a dichos efectos.

Seccién IV- Recargos por incumplimiento en el pago. Obligados al pago de los servicios

Articulo 56: Cuando el usuario no abone su factura en término el Concesionario podra cobrar
los intereses y/o recargos, correspondientes al tiempo de mora, autorizados por el Régimen
Tarifario,

Articulo 57: El Concesionario serd encargado y responsable del cobro de los servicios. A tal
efecto, las facturas Liquidaciones o certificados de deuda que emita por los servicios que presten
tendran fuerza ejecutiva de acuerdo con lo que preveé el Titulo Il Capitulo 1, articulo 5170 y 5180
del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Cérdoba.

Articulo 58: Estan obligados al pago de los servicios, que preste el Concesionario, el propietario,
consorcio de copropietarios, tenedores y/o ocupantes a cualquier titulo de los inmuebles
ubicados en las areas servidas, y sus garantes, quienes responderan en forma solidaria e
indistinta frente al concesionario, sin perjuicio de las acciones y derechos que puedan ejercer
entre ellos. Al requerimiento de los notarios, escribanos, jueces, y cualquier otra autoridad que
otorgue o autorice transmisiones de dominio de inmuebles, en las areas servidas, el
Concesionario debera informar de la deuda existente en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles por servicios que los afecte.

Seccién V- Reclamos por errores de facturacion

Articulo 59; El usuario tiene derecho a reclamar por supuestos errores de facturacion. En caso
de verificarse errores se procedera a su correccion acreditando a favor del usuario los importes
abonados en demasia o facturando al usuario lo que se ha cobrado de menas, en la primera
factura que se emita.

Seccidn IV- Exenciones, rebajas y subsidios
Articulo 60:

DISPUESTOS POR EL CONCEDENTE

De acuerdo a lo dispuesto por el Art. N° 29 del Marco Regulatorio de los Servicios de Agua
potable y del Régimen Tarifario (Anexo lIl) del presente Contrato de Concesion.

Quedan derogadas todas las exenciones al pago o rebaja sobre la tarifa Basica, presentes o
futuras, aplicadas por el Concedente en beneficio de alguna categoria de usuario o de uno o mas
usuarios en particular.

DISPUESTAS POR EL CONCESIONARIO \
Los valores tarifarios y precios vigentes en cada momento seran considerados como valotes
maximos. De acuerdo al Contrato de Concesidén (Anexo Il1), si el Concesionario egtableciere
valores tarifarios y precios menores, seran a su exclusivo cargo, en tanto resulten apicables a
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situaciones ané_logas. Estos descuentos no podran por tanto significar variacion alguna para los
restantes usuarios. Para el caso de los Usuarios beneficiados por la exencion o rebaja, la misma
debera contar en la respectiva factura.

Capitulo 8- CORTE DEL SERVICIO DE PROVISION DE AGUA
Seccion I- Causales de suspensién del servicio al cliente

Articulo 61: El Concesionario podra suspender o interrumpir el suministro de agua a los Usuarios
por las causas que se detallan a continuacién.

Causas de suspension transitoria:

*Cuando lo disponga la prestadora, motivado en razones de mantenimiento y/o reparacion de las
redes externas, previa notificacién al poder concedente.

+ Cuando el servicio publico lo imponga;

* En presencia de averias u obras en instalaciones internas o en las cafierias e instalaciones de
la red publica de distribucién, y en todas las situaciones de fuerza mayor que lo obliguen.

Causas de restriccion del servicio:

+ Cuando la mora acumulada sea equivalente a dos (2) periodos, o0 a una sola factura por mas
de noventa (90) dias, con la intimacion de pago por parte de la concesionaria.

+ Cuando por causas imputables al Usuario sea imposible tomar lectura del medidor durante tres
periodos consecutivos.

Causas de interrupcién del servicio:

* Cuando la mora acumulada sea equivalente a dos (2) periodos, 0 a una sola factura por mas
de noventa (90) dias, con la intimacién de pago por parte de la concesionaria. Cuando se trate
de usuarios no Residenciales.

* El uso del Servicio por parte del usuario sin la correspondiente autorizacién y conexion
legitimamente aprobada.

* Cuando el uso del agua por parte del Usuario pudiera afectar la potabilidad del agua en la red
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competentes o accionar ante los tribunales para hacer valer sus derechos y reclamar el pago de
lo adeudado.

Esta facultad de suspension del Servicio que poseeel Concesionario no es aplicable a los
hospitales, sanatorios o clinicas, publicos o privados, edificios de seguridad ptblica, carceles o
establecimientos similares.Para el caso en que las instituciones mencionadas en el parrafo
anterior estuviesen en mora y la prestadora hubiere agotado las instancias para recuperar su
crédito, podré comunicar dicha situacion al Poder Concedente quien debera instrumentar en un
plazo maximo de 30 (treinta) dias las medidas pertinentes para procurar el cobro de lo adeudado.

En estos casos de interrupciones, se aplicaran los cargos que oportunamente se fijen al respecto.

Articulo 62: Cuando la suspension del servicio de agua potable pudiera afectar la salud de las
personas, el Concesionario debera tomar los recaudos necesarios para garantizar un suministro
minimo de agua potable. El Concesionario limitara el servicio a través de restricciones en el punto
de conexion domiciliaria o por el medio que el Concesionario juzgue mas idéneo.

Seccion lI- Procedimientos de Comunicacion anticipada al usuario

Articulo 63: El corte del servicio por las causales expresadas en el articulo 61 se llevara a cabo
una vez cumplido el siguiente procedimiento:

En el supuesto de falta de pago, la comunicacion de la deuda a través de la facturg tiene los
efectos de un primer aviso si en la misma se indicara el monto de la deuda.

Antes de realizar el corte de suministro debera notificar al usuario advirtiéndole expreésamente
que en caso de incumplimiento se procedera al corte o restriccion del servicio.




En los demas supuestos, el Concesionario comunicara al Usuario sobre la presunta existencia
de causal de corte o restriccion del servicio, especificando cual es y los hechos en que se funda
y se le correra vista de las actuaciones por cinco (5) dias habiles, para que se formule su
descargo y, en su caso, aporte pruebas que hagan a su derecho.

En base a los elementos de juicio existentes el Concesionario resolvera sobre la procedencia del
corte o restriccion del servicio.

En cualquiera de los casos, si se resolviere proceder al corte, el Concesionario comunicara al
usuario la decision, con una antelacion no menor de cuarenta y ocho (48) horas.

Articulo 64: Si cesaran las causales de corte o restriccion del servicio antes de trascurridas las
48 horas del aviso a que se refiere el Articulo 63, se devengara (nicamente el cargo por
notificacion. Pasadas las 48 horas se devengara el cargo de interrupcion por corte. Efectuado el
corte o restriccion del servicio, el Usuario debera abonar el cargo por interrupcion del servicio
mas el cargo de reconexion.

Articulo 65: La presentacién de recursos por parte del Usuario no afecta el derecho del
Concesionario a la ejecucién del corte, asumiendo las responsabilidades emergentes si el corte
fuese improcedente.

Seccion lll- Restitucion del servicio

Articulo 66: Para el re-establecimiento del servicio por falta de pago, el Usuario debera abonar
los servicios pendientes de pago, recargos por mora, cargo de interrupcion y de su reconexion y
todo otro cargo previsto en el Régimen Tarifario. Para la reconexion del servicio suspendido por
las restantes causales previstas en el articulo 61, el Usuario debera cesar en la infraccion y
abonar los costos generados por la misma. El corte del Servicio no impide el devengamiento de
los periodos contenidos en el plazo en que dicho corte se mantenga.

Capitulo 9- PROCEDIMIENTOS DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Seccion |- Lugares de atencion y lineas telefénicas para reclamos, consultas y
emergencias

Articulo 67: El Concesionario debera establecer Oficinas de Atencién al Usuario dotadas de
centros de atencion personalizada.

Articulo 68: El Concesionario recibird en su oficina los reclamos y/o consultas verbales o
telefénicas en el horario de atencién al publico.

Articulo 69: El Concesionario debera dar respuestas a las prestaciones y pedidos de los
Usuarios en los siguientes plazos maximos, fijados en funcion de la naturaleza de los pedidos de
intervencion: st

+ Reclamos en general: 30 (treinta) diashabiles de recibido el mismo.

+ Pedido de conexién a la red en el 4rea servida y con infragstructura disponible: 10 dias
habilesde aprobada la solicitud y pagado el cargo respectivo.

- Pedido de reconexién: 48 horas habilesde pagados las deudas y cargos correspondientes.

« Pedido de inspeccidn por denuncia sobre la calidad del agua: 24 horashabiles.

- Pedido de formas especiales de pago: 10 dias habiles.

« Modificacion del sistema de facturacion: 30 dias habiles.

*Reparacién de rotura, taponamientos o escapes: 48 hs.

El Usuario tendra derecho de llevar su reclamo al Concedente cuando su presentacion ante el
Concesionario no haya sido respondida en tiempo y forma, o cuando no haya recibido de éste la
satisfaccion esperada.

Articulo 70: Recursos.Contra las decisiones del Concesionario, por las que se aiquen
sanciones a los usuarios, dispongan la interrupcién del servicio o de cualquier manera imorten
el ejercicio por aguel del poder de policia delegado en virtud de la concesion; los Usuarios pf

interponer ante el Ente Municipal de Control, el “Recurso de Reconsideracién", el que debef
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probatorios que estime a su derecho, dentro del término de diez dias habiles, debiendo constituir
domicilio a todos los efectos procesales dentro de la zona urbana de la ciudad de Almafuerte,
bajo apercibimiento de quedar firme la resolucién del Concesionario. Del mismo se correra
traslado a la Concesionaria por seis dias habiles para que ésta conteste los argumentos
expuestos por el Usuario y aporte elementos probatorios que también estime a su derecho. El
Ente se expedira fundadamente, previo dictamen legal sobre el caso concreto, dentro del término
de diez (10) dias habiles. Contra dicha resolucion el Usuario como el Concesionario podran
acudir a la via judicial pertinente.

Seccion llI- Informacién al Usuario

Articulo 71: El Concesionario pondra a disposicion del usuario folletos informativos de los temas
de interés, en sus oficinas de atencidn al pablico y seran de distribucion gratuita. La informacion
de caracter obligatoria debera estar igualmente a disposicién de los usuarios.

El Concesionario debera tener permanentemente a disposicion de los usuarios, en sus oficinas
de atencién al publico, un ejemplar impreso que contenga las disposiciones de este Reglamento,
del Régimen Tarifario y demas normas que Municipio considere de interés.lgualmente el
Concesionario realizard permanentes campafias de concientizacién para el
Usuario,independientemente de su categoria, en cuanto al uso racional del agua, motivando los
buenos habitos de uso, mantenimiento y limpieza, el uso eficiente y el ahorro del agua.

Capitulo 10- IDENTIFICACION DE LOS AGENTES Y EQUIPOS DEL CONCESIONARIO

Articulo 72: Los empleados del Concesionario seran portadores de credencial identificadora con
fotografia. Estas credenciales deberan confeccionarse mediante tecnologias que alejen las
posibilidades de adulteraciones y/o falsificaciones.

Articulo 73: Los empleados del Concesionario estdn obligados a presentar su credencial
identificadora siempre que concurran a los domicilios de los Usuarios a realizar inspecciones, u

AITICUIO /42 LOS VENICUIOS Qel LOncesiondiiu uepeidil esidl deliuncduus y seidil uepiddliiier e
sefializados cuando se detengan en la via pablica.

Capitulo 11- RECOMENDACIONES GENERALES
Seccidén |- Con respecto al uso del agua

Articulo 75: El Concesionario desarrollara su actividad y los Usuarios haran uso del agua con el
criterio de uso racional del recurso y proteccion del medio ambiente.

Seccion ll- Con respecto al uso y mantenimiento de las instalaciones internas

Articulo 76: El Usuario esta obligado a mantener dentro de su propiedad una reserva de agua
para un minimo de 24 horas y un maximo de 48 horas conforme el uso.La utilizacion de depositos
de reserva o cisternas debera satisfacer las siguientes condiciones:

« Los depésitos de agua, cualquiera fuese su tipo, seran inspeccionados en toda su

extension, incluida la base, para posibilitar la rapida deteccion de fugas de agua.

« En su construccién se utilizaran materiales que no afecten la calidad del agua

suministrada.

« Seran perfectamente estancos, con superficies no absorbentes, lisas y resistentes.

« Seran enteramente cerrados y llevaran tapa hermética superior con dispositivo de

fijacion y que permita el acceso para limpieza.y que cuente con cafo de ventilacion cuyo diametro

sera de 0,025 m-
« Llevaran véalvula de desagie que posibilite el agotamiento completo y limpieza del
deposito.
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» El alimentador, dotado de valvula de cierre automatico, estara ubicado a 0,10 metros
por encima del nivel maximo de agua.

» No se permitira la instalacion de desborde.

* Los tanques y cisternas domiciliarios deberan ser limpiados al minimo una vez al afio.

Capitulo 12 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DEL CONCESIONARIO

Seccion |- Derechos y obligaciones de los usuarios
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*Recurrir ante el Ente de control Municipalcuando el nivel del servicio sea inferior al
establecido,por deficiencias en el servicio que afecten a la salud publica y el medio ambiente, y
el Concesionario no hubiera atendido los reclamos, para que le ordene a eéste la adecuacion del
mismo a los términos contractuales.

«Recurrir al Ente de control Municipal ante cualquier situacion conflictiva con el Concesionario
que éste no haya atendido o resuelto satisfactoriamente ante el requerimiento previo y fundado
por parte del Usuario.

-Reclamar ante el Concesionario cuando se produjeran alteraciones en la factura que no
concuerden con el régimen tarifario publicado.

*Accesibilidad. Tener acceso a los servicios publicos, conforme a las disposiciones que
establecen su disponibilidad y regulan su funcionamiento, en condiciones de igualdad, sin
discriminacion de ninguna clase; con niveles de seguridad, calidad, eficiencia y continuidad; trato
atento, cortés y sensible; y con tarifas razonables, justas y autorizadas por la autorldad
competente. '

«Proteccién. Los servicios publicos deben ser suministrados o prestados de forma que, utilizados
en condiciones normales, no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los
usuarios. En caso de existir riesgos, aunque fuesen temporarios, los usuarios tienen derecho a
ser informados de inmediato por la via que ofrezca mayor celeridad y amplitud.

«Informacién. Los usuarios tienen derecho a recibir informacion general sobre los servicios que
el Concesionario suministra, en forma suficientemente detallada para el ejercicio de sus derechos
como Usuario, en forma util, cierta y objetiva, informacion veraz, oportuna, detallada, eficaz y
suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los mismos y por los medios y formas que se
establezcan en el "Reglamento de Usuarios" a que se hace referencia.

Los cuadros tarifarios, los teléfonos (0800 uso gratuito para el usuario) y las direcciones de las
oficinas de reclamos del Concesionario, del Municipio y del ERSEP deben exhibirse -mediante
carteles- con claridad y de manera entendible para los usuarios, en todas las oficinas
comerciales, de atencién al publico y ventanillas de cajas. También, deberan estar impresas, a
excepcion del cuadro tarifario, en el ticket o factura de los servicios y en toda otra comunicacion
que se dirija al usuario.

«Informacién de emergencia.Los Usuarios tienen derecho a recibir comunicacién de inmediato
sobre fallas, interrupciones y alteraciones en la prestacion de los servicios publicos que por
cualquier motivo se generen, por el medio mas eficaz y que ofrezca mayor celeridad.-
«Reclamo. Los usuarios tienen derecho a presentar su reclamo ante el Concesionario y recibir
constancia del mismo. Si el prestador no le responde en 10 dias habiles o considera que dicha
respuesta es insatisfactoria o injusta, el usuario puede recurrir al Ente de control Municipal, dentro
de los 20 dias habiles administrativos desde la recepcion de la misma. En particular para los
servicios publicos domiciliarios, cuando el reclamo se deba a la falta de suministro del servicio,
el tiempo de respuesta no superara las 48 horas.

« Los usuarios tienen derecho a reclamar y recibir respuesta inmediata por parte del prestador,
como asi también del Municipio, cuando en el reclamo mediara una situaciéon de extrema
urgencia y gravedad, que pusiera en riesgo la salud o integridad fisica del usuario.-

*El tiempo de espera de los usuarios en los locales de atencion personalizada debera
razonable. Ante una mala y deficiente atencion por parte del prestador, el usuario podra formylar
una queja escrita en el Libro de Quejas que todos los prestadores estan obligadogs a tener a
disposicién del mismo en todos los lugares de atencién al publico.
Dicho libro debera estar foliado, certificado y aprobado por el Municipio y éste podraje
cuando lo crea conveniente.




*Resarcimiento. Los usuarios tienen derecho a reclamar reciprocidad en el trato y resarcimiento
cuando el Concesionario facture sumas o conceptos indebidos o reclame un pago ya abonado.
En tal caso, se aplicaran los Articulos 26 y 31 de la Ley Nacional 24.240.

*Defensa. Los usuarios tienen derecho a integrar las Asociaciones de Usuarios y Consumidores
existentes o constituir otras nuevas, de acuerdo a los Articulos 56 y 57, Ley Nacional 24.240; 18
y 19, Ley Provincial 8835; y 15 y 19, Decreto Provincial 795/01, con el objeto de defender sus
derechos y participar del control de |a prestacion de los servicios. El derecho de defensa se podra
ejercer ante el Concesionario, el Municipio,el ERSeP y los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. Los usuarios y las Asociaciones de Usuarios, podran solicitar y participar de las
audiencias publicas o consultas de opinién cuando esté en discusion cualquier asunto vinculado
a los intereses de los usuarios de los servicios publicos. El derecho de defensa de los usuarios
serd asegurado mediante procedimientos sencillos, gratuitos, eficaces y breves para la
prevencién y solucién de conflictos.-

Articulo 78: Los Usuarios estan obligados a:

*Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexién de los servicios y a la ejecucion
o acondicionamiento de las instalaciones internas, absteniéndose de obtener servicios
alternativos de agua sin el conocimiento y la debida autorizacion del Concesionario.-

*Mantener en buen estado de conservacion las instalaciones internas, evitando las pérdidas de
agua y el volcamiento de efluentes nocivos para las redes e instalaciones externas, sin previo
tratamiento.

*Pagar puntualmente la tarifa por la prestacion del servicio, de acuerdo con el régimen tarifario y
de cobranza vigente. La falta de recepcién de las facturas correspondientes en tiempo oportuno,
no exime al usuario de su obligacién de pago.

» Dar cuenta por escrito al Concesionario de toda modificacion en la categorizacion con respecto
al IVA (Impuesto al valor Agregado) u otros impuestos que incidan en el modo de facturacion.
*Abstenerse de manipular, alterar o dafar los bienes, redes, cableados, instrumentos de
medicion, valvulas de cierre y medidor en la caja de medicion, conductos, tuberias y demas
infraestructura, unidades y equipos utilizados para la prestacidn de los servicios publicos.

» Tener en la red interna del Usuario una véalvula maestra de cierre para el corte de sus
instalaciones.

*No realizar falsos reclamos. Quienes presenten denuncias o reclamos maliciosos o sin justa
causa, ya sea ante el Concesionario, la Municipalidad y el ERSeP, podréan ser pasibles de la
aplicacién de las normas civiles y penales que pudieran corresponder. Para calificar de maliciosa
o sin justa causa una denuncia o reclamo, la misma debe haber sido previamente sustanciada.
*Cuidar y hacer uso racional del agua entregada por el servicio evitando el consumo excesivo y
las pérdidas en instalaciones y artefactos. Comunicar al Concesionario o al Municipio, sobre
cualquier anormalidad, defecto o situacién de peligro que se observe en el servicio o en sus
instalaciones o bienes mediante los cuales se presta el mismo.

*Mantener dentro de su propiedad una reserva de agua para un minimo de 24 horas y un maximo
de 48 horas conforme su uso.

«Ejecutar o acondicionar las instalaciones internas respetando las normas vigentes en la materia.
» Mantener las instalaciones internas en permanente estado de conservacion y limpieza, a fin de
evitar pérdidas, contaminacién y retorno a la red de distribucién de posibles aguas contaminadas.
«Utilizar el agua suministrada en la forma y para los usos establecidos en cada caso.

«Declarar fehacientemente al Concesionario toda modificacion de las instalaciones que implique
un aumento de caudales o cambio en el uso del agua como asi también informar toda
transformacién o cambio de destino de los inmuebles que implique alteracion de tarifas vigentes.-
*No podran ceder agua a terceros, bajo ningtin concepto, gratuita o en forma remunerada, ya
sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de toda defraudacion que se
produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él dependa, salvo las
prolongaciones internas debidamente autorizadas.

-Cubrir los costos conforme a las normas vigentes de la obra que constituye la conexion
domiciliaria a las redes externas de Agua Potable.

+ El usuario tiene la responsabilidad por la perfecta conservacion del medidor y su caja de|
alojamiento, adoptando todas las medidas necesarias a este efecto (en particular np deposita
materiales ni desperdicios sobre el mismo), manteniendo intactos los precinto que ggrantizan la



*Cuando en sus instalaciones dispongan de piscinas o equipos de refrigeracién o instalaciones
frigorificas que utilicen el agua como medio portador de energia térmica, deberan equipar dichas
instalaciones con equipos de reciclaje.

* Poner en conocimiento del Concesionario cualquier averia o perturbacion producida o que a su
juicio se pudiera producir en la red general de distribucion.

*Denunciar la existencia de fuentes alternativas de provisién de agua en su predio, presentando
planos completos de las instalaciones que prueben la total independencia de dicha provision con
las del servicio publico y la imposibilidad de mezcla o contaminacion de este ultimo debiendo
solicitar la autorizacidon correspondiente.

*Abonar los cargos que se les formulen en reciprocidad a las prestaciones que recibe, con arreglo
a los precios que tengan aprobados en cada momento el concesionario, asi como aquellos otros
derivados de servicios especificos diferenciados que hayan recibido de la misma, como asi
también los intereses y recargos que correspondan. Esta obligacién, en lo que se refiere al
consumo de agua, es extensiva a los consumos que se hayan originado por fugas, averfas o
defectos de construccion o conservacion de las instalaciones internas.

«Abonar las multas que se les apliquen por actuar en contravencién con el presente Reglamento
y demas disposiciones vigentes.

Seccion Il -Derechos y Obligaciones del Concesionario
Articulo 79: Derechos del Concesionario

* Ejercer el control y la custodia de las instalaciones y la red publica de distribucion destinada a
la prestacion del servicio.

« Percibir las tarifas autorizadas por los servicios prestados y demas retribuciones establecidas
en el titulo habilitante de la prestacion e inspeccionar, con el consentimiento del Usuario, las
conexiones e instalaciones internas a fin de constatar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente y demas reglamentacién vigente.

« Disponer, por claras razones de urgencia, previa notificacion fehaciente al Municipio el corte
del servicio, cuando se comprueben deficiencias en los bienes o las instalaciones afectadas o
conectadas al sistema que perturben la normal prestacion del mismo, ocasionen perjuicios a
terceros o pongan en riesgo la salud de los usuarios. Los cortes del servicio para la realizacion
de tareas de mantenimiento prolongadosrequeriran la presentacion al Municipio del plan de obras
y liempo de su ejecucion, y la autorizacién de este ultimo.

*Proceder a la interrupcién del servicio de agua cuando se constate una fuente alternativa de
provision de agua que no hubiese sido debidamente autorizada.

« Suspender o interrumpir el servicio en los casos previstos en el Reglamento, articulo 61 de este
reglamento. En estos casos el Concesionario no sera responsable por dafos a los Usuarios o a
sus bienes.

+ Aplicar, cuando se comprobare violacion de las obligaciones, las sanciones previstas sin
perjuicio de formular las denuncias pertinentes ante la Justicia Penal para el caso de
comprobarse fraude o violacion a las normas de proteccion del medio ambiente o dafio a las
instalaciones. i

+El Concesionaric podré, a pedido de entidades publicas, privadas o particulares, realizar analisis
quimicos y bacteriologicos extras de las muestras de agua que se le sometan, pudiendo facturar
a los interesados los importes correspondientes.

Cuando se comprobare la violacion de precintos, alteracién del normal funcionamiento del
medidor, etc.; se le exigira al asociado la indemnizacién correspondiente en base al consumo
probable que hubiese defraudado segun los consumos y el tiempo presumible de defraudacioén,
sin perjuicio de las acciones civiles y criminales que hubiere lugar o de las aplicaciones de las
penalidades que como asociado de la Cooperativa de Servicios Publicos regule el Estatuto.

- Utilizar la via publica, ocupar el subsuelo o el espacio aéreo para la instalacion de cafierias,
conductos, cables y otras obras o construcciones afectadas al servicio, de acuerdo a la
legislacion vigente y aplicable.

Articulo 80: Obligaciones del Concesionario




* Deberan respetar y asegurar los derechos de los usuarios dispuestos en este Reglamento
teniendo especialmente en cuenta las disposiciones de la Ley ‘nacional 24.240, de la Ley
Provincial 8835 y otras reglamentaciones afines. El incumplimiento de lo establecido en las
normativas dara lugar a las sanciones que se prevén en el Contrato de Concesion.

= Cumplir con las normas y actos que dicte el Municipio en ejercicio de su competencia.

+ Cumplir con lo establecido en el presente Reglamento.

*Suministrar oportunamente al Municipio y a los Usuarios, la informacion establecida que les sea
solicitada relativa a |la prestacién del servicio.

» Prestar, operar y administrar el servicio en forma obligatoria, ininterrumpida y en condiciones
de calidad, eficiencia, igualdad, accesibilidad, universalidad, regularidad, continuidad y no
discriminacion en el trato a los usuarios en iguales condiciones o categorias.

« Cobrar tarifas justas, razonables y autorizadas.

« Proteger, conservar, recuperar y utilizar racionalmente los recursos naturales relacionados con
la explotacion del servicio publico, cumpliendo con las normas de seguridad, de preservacién y
proteccion de Ia salud, el medio ambiente y los recursos naturales.

« Mantener los bienes, estructuras, instalaciones, redes, unidades y equipos en buen estado, de
manera que no constituyan peligro para los usuarios, terceras personas ni sus propiedades y
garanticen una buena calidad en la prestacién del servicio.

« Contar con capacidad técnica y solvencia econémico-financiera para la prestacion del servicio.

«Cumplir los planes aprobados de expansion de la cobertura, mversmn obras basicas vy
equipamiento.

«Satisfacer toda demanda de servicio que le sea requerida, dentro de su area de prestacion y en
las condiciones establecidas para tales servicios.

«Habilitar un nimero telefénico de cobro revertido (0800-llamada sin cargo al usuario). Disponer
en cada lugar en que funcionen oficinas comerciales, una seccién atendida por personal
especializado a los fines de evacuar consultas y recibir las quejas y reclamos de los Usuarios
por medios accesibles y en forma sencilla.

« Recibir y contestar de manera fundada y en los términos y plazos que fija este Reglamento las
quejas y reclamos efectuados por las Asociaciones de Usuarios y Consumidores legalmente
constituidos.

. El Concesmnano esta obl:gado a llevar aprobado por el Municipio- un registro informatizado de
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« El Concesionario esta obligado a responder por escrito en el plazo de diez (10) dias habiles
todos los reclamos y las quejas registradas por los usuarios tanto en el registro como en el libro
de quejas. Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el Concesionario debera
obligatoriamente informar al Municipio en forma mensual, sobre el numero y motivos de los
reclamos y quejas recibidos por los usuarios e inscriptos en los respectivos registros y libros
dispuestos para tal fin.

Colaborar con las autoridades municipales en caso de emergencia, catastrofe o calamidad
publica, en los aspectos relacionados con los servicios a su cargo.

Capitulo 13 - DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 81: Los precios, cargos, recargos y multas previstas en el presente Reglamento y el
Régimen tarifario respectivamente, no incluyen el Impuesto al Valor Agregado, cuyo porcentaje
de ley dependera de la categorizacion del usuario de servicio.

Articulo 82: Los pagos de las facturas que emita el Concesionario, asi como de los cargos y
multas previstas en el presente, o en cualquier otra norma de la Concesién, se haran
exclusivamente en los Bancos, Oficinas Comerciales del Concesionario u otras locales
expresamente habilitados al efecto por el Concesionario. En ningln caso los empleados
Concesionario podran cobrar directamente de los Usuarios importe alguno en sus domiciliog o
fuera de los lugares arriba indicados. El Concesionario esta obligado a emitir facturag en debida
forma, por todos los servicios que preste, asi como por los cargos, recargos y multas
a los usuarios.




Articulo 83: Las situaciones especiales no previstas en este Reglamento, seran resueltas por el
Municipio previa audiencia del Concesionario, para que formule descargos si correspondiera y/o
presente propuesta de solucion.

Articulo 84: El Concesionario implementara operativos de regularizacion de las situaciones que

estén al margen de lo reglado en el presente, haciendo uso de los medios de comunicacién
masivos y habilitando puestos de atencién especializados para tal fin.

Articulo 85: El Concesionario cuenta con las facultades necesarias para instalar el medidor en
el lugar que resulte técnicamente méas apropiado. Para ello, en el caso en que dicho lugar
resultara dentro de los limites de la propiedad del Usuario y éste se opusiere al ingreso del
personal del Concesionario a los efectos de la colocacién, o por cualquier medio obstaculizara la
misma aun cuando correspondiera a la via publica, el Concesionario recurrira al Concedente
para resolver tal situacion.




